
附 10-1

广东省课程思政教育案例推荐表

1 案例如为专业（群）建设案例，应填写依托专业名称、代码；案例如为课程建设案例、课堂教学案例，

应填写依托课程名称、编码。

案例名称
《在 C2C拍卖平台与个人网店的开设体验(淘宝网）中践行“课堂主渠道”

立德树人》

一、基本情况1

负责人姓名
负责人部门
和职务

案例类型
依托专业名
称、代码

依托课程名称、编
码

备注

冯静
金融投资学

院副院长

□学校工作案例

□院系工作案例

□专业（群）建设

案例

□课程建设案例

课堂教学案例

□其他案例

电子商务专

业、530701

《电子商务基础

与应用》、
ZQP00001

二、案例内容

（一）摘要（500 字以内）

案例所处授课学期为高职电子商务专业第一学期，课程阶段为第三章网络零售第二节

C2C 电子商务，主要内容为电子商务网上 B2C 及 C2C，系统学习此两类主要的网络零售

的平台特点、规则与运营模式。本课程案例按照《电子商务专业人才培养方案》以及课程

标准要求，有的放矢地设计教学内容、选择教学方法、制定评价标准，凝练和聚焦课程思

政元素。

本案例通过拍卖平台运营案例分析以及 C2C 网店的开设体验(淘宝网），将抽象的 C2C

平台流程及运营模式理论学习与真实典型案例事件及真实开店实操相结合。在讲解网店开



设时，在使学生了解开店基本流程的基础上，指导学生以小组为单位，注册账号开设网店，

指导学生作为网店店主，要诚信经营，不售假货，图片真实等，实现了课程内容与思政元

素相互融合、相互渗透的效果。让知识与技能鲜活起来，在案例中培养职业素养，在行动

中掌握知识技能；培养具备良好的科学思维能力和 C2C 网店开设店铺能力。本案例将思政

教育以润物细无声的方式，通过自然地融入到专业教学中，增强思政教育的亲和力与感染

力，给学生带来真实的体验感与获得感，锻炼培养学生的团队协作与工匠精神、诚信守法，

公正廉洁的社会责任以及创新创业理念。

（二）解决的问题

1、课程案例不生动，学生对课程思政理解体验感不强

课程思政自在课堂中践行以来，学生反映较多的问题为案例不生动，不能很好的打动

人心。案例穿插式教学法是课程思政教学中很重要的一种方法，其中生动的、有感染力的

案例是关键。本课程引入身边的普通老百姓的真实案例，让同学们提升案例的体验感，触

动感。提升课堂思政的参与度与践行度。

2、虚拟操作多，真实平台操作少，技能学习不符合企业真实需要，德技并修不扎实

职业教育要培养高质量的技术技能人力，培养德技并修的大国工匠。但是鉴于多数企

业参与教学的积极性不够，学习练习实操、实践技能往往更多偏向虚拟平台，导致技能学

习与企业岗位真实需要脱钩较严重。本案例通过政府、企业、学校三方的联动，通过政府

支持项目激发企业教学积极性，学校引进真项目真平台，教学示范示教培养学生的真技能，

并将技能运用到政府项目中，践行课程思政，实现了立德树人根本任务。

3、在课程思政的融入中，教师有时候会强行植入，无法实现润物细无声

通过重新设计教学流程，在课中五步“导、明、懂、练、能”五步法形成教学闭环，



并通过多种教学方法与手段潜移默化地开展课堂思政的教学，达到学生思想上的升华。



（三）问题解决策略（思路、过程和做法等）

1、解决思路

根据三教改革及《高等学校课程思政建设指导纲要》文件要求，发挥课堂主渠道思政

育人作用，实现立德树人根本任务，本案例通过政、企、校三方联动深度合作，政府引导

育人任务方向、企业引入真实平台项目、教师多种教学方式示范示教，培养学生练就真技

能，服务地区经济，践行电商赋能社会责任担当，提升育人素质。具体如下图 1 所示：

图 1 本案例育人思路

《高等学校课程思政建设指导纲要》

“三教改革”

德技并修

立德树人

政府

企业

学校

践行思政

真平台

真操作

真流程

练真技能

立德 修技

教学方法：案例教学法、问题导向法、合作探究法、讨论教学法、演示教学法

思政融入方法：案例穿插法、画龙点睛式、隐性渗透式、讨论辨析式



2、过程和做法

教学

过程

教学

方法

教学内容&思政融入 教师

活动

学生

活动

一、课程

导入

（15 分

种）

案例

教学

法

问题

导向

法

1、案例引入

通过播放微视频《修水农民：网上卖拐杖，

月入过万元》。视频中通过一对江西修水的农

民夫妻在淘宝上开店，将自己家乡的竹子通过

手工加工制作成拐杖卖到了全国各地。

2、随堂问题抢答（在超星发起个人抢答）：

视频中的农民夫妻在哪个平台上创业的？

这对夫妻为什么可以把不起眼的竹子做起生

意？

思政融入（案例穿插式、隐性渗透式）：【创新

创业、劳动精神、工匠精神】

【总结案例中夫妻的创业成功要素，讲解大众

创业、万众创新是践行群众路线、满足群众过

上更好生活愿望的必然要求。】

【农民夫妻依靠自己的双手，将不起眼的竹子

（1）播放视

频案例——

引出本节课

的第一个教

学 内 容 C2C

电子商务的

含义与特征

（2）超星平

台随堂抢答

提问：通过提

问，将课程思

政融入教学

案例

（3）教师汇

总与补充同

学们的回答

（1）观

看视频

（2）思

考老师

的提问

（3）总

结发言

（4）拓

展反思



制作成受欢迎的拐杖，说明要依靠自己的双手

劳动，精益求精，卓越品质是最根本成功要

素。】

3、老师总结：C2C 电子商务为普通人提供了

一个创业就业的平台，我们看到以修水农民为

代表的个人，通过平台开店的方式将产品销往

全国甚至境外。

4、切入主题：通过老师的总结引导，切入主

题：电子商务 C2C的含义与特征。

二、课程

讲授：

明知识

（10

分钟）

问 题

导 向

法

1、学习 C2C电子商务的含义：

2、随堂统计：统计同学们在京东与淘宝购物

满意度对比，引出 C2C电子商务特征。——绝

大多数同学能够从商品质量、物流服务、商品

品种、交易价格等来做对比。

3、通过反向案例的对比分析，理解 C2C电子

商务的本质特征

思政融入（画龙点睛式、隐性渗透式）：【诚信

经营、服务意识、思辨能力】

【通过反向案例，引导同学要诚信经营，建立

起电子商务的服务意识，并能够在对比中进行

（1）老师引

出概念并解

释

（2）提出反

向案例统计

结果

（3）根据结

果 总 结 出

C2C 电 商 特

征

（1）学

生认真

听老师

的理论

讲解

（2）积

极主动

配合老

师的随

堂统计

（3）认

真领会

老师的

总结



辩证思维】

二、课程

讲授：

懂流程

（20

分钟）

案 例

教 学

法

讨 论

教 学

法

1、以阿里司法拍卖为例，了解掌握 C2C 电子

商务运营模式

知识点 1：C2C电子商务模式两种类型：拍卖

平台与个人店铺平台

知识点 2：以拍卖网站为例了解拍卖网店的运

营模式与流程，登录拍卖网站链接：车牌号川

A9G84T阿斯顿·马丁小型轿车 - 司法拍卖 -

阿里资产 (taobao.com)以“车牌号川 A9G84T

阿斯顿·马丁小型轿车”的真实拍卖案例讲解

拍卖的流程与规则。

2、随堂主题讨论（在超星发起全员主题讨论）：

从视频案例以及浏览到的司法拍卖信息，总结

网络司法拍卖过程中应该注意哪些规则事

（1）老师登

录阿里拍卖

网站，找到真

实拍卖产品，

讲授拍卖网

的运营模式

（2）通过播

放视频强调

诚信守法的

意识，遵守国

家法律法规

（3）引导学

生思考案例

里蕴含的思

政元素将思

政教育融入

到学生的知

识学习中

（1）学

生认真

听老师

讲解案

例

（2）学

生观看

视频案

例并思

考发言

（3）学

生动手

浏览拍

卖 产

品，强

化对拍

卖平台

的流程

与规则

的认识

https://sf-item.taobao.com/sf_item/687216248150.htm?spm=a213w.7398504.paiList.2.1a54545aPT9mmz&track_id=9e673439-9970-4aca-ba45-67f2be013d3e
https://sf-item.taobao.com/sf_item/687216248150.htm?spm=a213w.7398504.paiList.2.1a54545aPT9mmz&track_id=9e673439-9970-4aca-ba45-67f2be013d3e
https://sf-item.taobao.com/sf_item/687216248150.htm?spm=a213w.7398504.paiList.2.1a54545aPT9mmz&track_id=9e673439-9970-4aca-ba45-67f2be013d3e


项？

思政融入（案例穿插式、隐性渗透式）：【诚实

守法、规则意识、流程意识、公正廉洁的社会

责任】

【通过拍卖平台的视频案例以及平台页面登

录浏览最新的司法拍卖信息，画龙点睛式融入

诚实守法，遵守国家法律从事社会活动，以及

按平台规则与流程参与到拍卖活动】

【社会责任：通过司法拍卖的案例，理解无论

对于个人还是企业，在创造利润的同时，还要

承担对消费者、对环境和对社会的正能量的责

任；对于当代大学生而言，在学习科学文化知

识的同时，也要时刻牢记对社会、国家及集体

所应承担的任务和使命。】

3、学生浏览拍卖网站，寻找任意拍卖产品，

进一步了解拍卖规则与流程。思考店铺平台的

流程是否一致？引出下一个知识点：C2C店铺

平台的创建。

二、课程

讲授：

练技能

（25

分钟）

问 题

导 向

法

合 作

探 究

法

1、课堂提问：是否想过在淘宝上开个人店铺？

如何在淘宝上创建 C2C 店铺呢？开店前需要

哪些准备？

技能点一：开店前的准备有哪些？

解决方法：按小组讨论并汇总，小组代表发言

并圆桌辩析。

技能点二：了解淘宝开 C 店的流程与手续

（1）老师引

出问题，引发

大家的疑问

与兴趣

（2）老师根

据学生小组

发言进行总

（1）学

生思考

老师的

提问

（2）小

组讨论

并形成



演 示

教 学

法

解决方法：老师动手打开淘宝平台开店页面进

行实操并讲解要点

思政融入（讨论辨析式、隐性渗透式）：【团队

协作、沟通交流、统筹意识、创新精神】

【通过老师提问，分小组讨论并形成小组意

见，锻炼同学们的团结协作与交流沟通的能

力，创新的精神】

【通过组间的圆桌辨析，小组间补充完善，形

成大家的大局意识，统筹意识，开拓了认知，

提升了做好 C2C 电子商务的素质与能力】

2、发放开店指导手册（或视频指导说明）分

小组跟练实操：成功

创建淘宝 C店

结

（3）老师通

过实操演示

流程并讲解

要点

（4）发布操

作流程指导

手册

统一意

见发言

（3）组

间圆桌

辨析丰

富意见

（4）小

组动手

按老师

要求实

操



三、课程

总结：

能复盘

（10

分钟）

1、老师对学生的实操进行评价与总结：大部

分小组可按操作手册顺利完成创建店铺的流

程，课后完善实操任务。

2、老师们就本次课的知识点进行串讲总结，

强化学生需要掌握的知识与技能以及思政要

求。

3、老师布置下一次课的课前任务：小组探寻

线上店铺的货源来源并汇报自己的店铺货源

渠道。

思政融入（画龙点睛式）：【通过下次课前任务

的布置，引导学生通过正确的途径去寻找货

源，培养诚信经营的理念】

（1）老师实

操总结与评

价

（2）老师对

本次课的知

识、技能、思

政要点进行

总结强化

（3）布置下

次课的内容

（1）学

生汇报

自己实

操中的

疑问

（2）认

真听老

师的课

程总结

（3）完

成老师

布置的

任务



（四）实施效果

1、多种教学方法，实现隐性育人

采用了“案例教学法+合作探究法+演示操作法”等教学方法，通过课程的设计和思考，

强化思政教育的引导作用，加强学生对电子商务平台的了解，深化学生对电商运营模式中

创新创业精神、诚信守法、工匠精神等思想精髓和时代价值的理解，进一步地提升了电子

商务概论课程思政的实施效果，顺利达成课程思政隐性育人的教学目标。

2、立足真实案例，建立科学思维

课程中精心选取了多个有时代与现实意义的典型案例，教导学生认识世界的客观规律，

培养了学生的思辨能力，促进科学思维的升级，更好地拓展对世界的认识，提升适应与改

造世界的能力。

3、多种融入手段，强化精神追求

通过画龙点晴式、案例穿插式和讨论辨析式等方式，将思政教育融入到课堂中。使学

生深入理解“工匠精神、公正廉洁、创新意识”的深刻内涵，引领学生形成正确的世界观、

价值观和人生观，增加其综合人文素养和精神文明追求。

通过以上的方式与方法，使得学生的课堂参与性、知识技能领悟性、教学氛围等有了

较大的提升，课前课后的对比效果如下图 2 所示：

图 2 教学效果课前课后对比



4、思政潜入心中，担当社会责任

通过课堂教学“主渠道”的思政教育，提升了学生的社会责任担当意识，大局意识。

在 2022 年市共青团主办，校合作企业承办的“春耕计划”体验插秧及直播助农活动中 2022

电商的学生积极响应参与下。如下图 3。

图 3 22 级电商参与春耕劳动及直播助农活动截图

（五）创新与示范

1、深化地区政府、企业合作，将乡村振兴真实项目践行到课堂思政中，实现立德树人

践行电子商务服务地区经济社会发展的使命担当，强化政、校、企深度合作，将春耕

计划与助农结合，学生在练习提升专业技能的同时也践行了劳动教育、培养了乡村振兴的

责任担当。

2、真实案例、真实平台教学，练就真技能，思政更有感染性

突破虚拟平台的局限性，技能练习通过教师在淘宝平台的示范示教，引导学生真实开

店、真实运营，练就真技能。并通过拍卖平台产品背后的真实违法后果，激发学生诚信守

法的触动感。

3、课中教学设计中通过“导-明-懂-练-能”五步，实现课堂教学的闭环，技能线与思

政线双线并行，德技并修。



课中的五步教学从引入任务到完成教学复盘，实现了课堂教学知识技能及思政的串联，

形成课堂教学闭环。

（六）反思与改进

1.存在不足

（1）在课程思政的融入手段上，还是会存在个别强植入的情况，润物细无声的融入方

式仍需不断提升。

（2）课程实践过程中，在课程思政的教学效果评价仍然需要不断探索，以便更准确的

评价学生在课程思政的践行效果。

2.改进措施

（1）发崛最新的有影响力的鲜活案例结合知识技能学习，探寻更多的教学方式结合课堂

教学，实现润物细无声思政融入。

（2）充分利用 AI 评价系统全程跟踪学生的课堂课后反馈，精准把握学生素质目标实现

的数据，全方位评价学生的思政践行效果。



三、案例负责人承诺

本案例为原创案例，不存在思想性、科学性和规范性问题，没

有侵犯他人知识产权；同时，本表内容真实无误、准确，没有弄虚

作假或学术不端等行为。

负责人（签名）：

2023年 3月 29日


