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广东财贸职业学院教务处教学督导室 二 O 二二年十二月十二日

11-12 月份，受新冠疫情影响，我校采用线上教学和线下教学并

行的形式坚持常规教学，教学督导室按照学校统一部署，认真开展线

上线下教学督导活动，并及时将相关信息进行反馈与督促整改。同时，

还积极参与 2022 一带一路暨金砖国家技能发展与技术创新大赛首届

“跨境电子商务技能及数据分析”及“国际贸易数字化能力”赛项总

决赛、2022年“卓越教学奖”评选、期中教学检查等学校重点工作。

现将本阶段工作总结通报如下：

一、教学工作的总体情况

教学督导室在坚持深入线下课堂听课的同时，为保障线上教学质

量与线下教学同质同效，与教务处教务科及各教学单位教务员密切配

合、互通信息，协同部署线上教学质量监控工作，通过线上学习平台

进入直播课堂方式，对线上教学开展情况进行专项督查，全面了解教

学运行情况。对存在的问题及时向各教学单位以及教师本人反馈，并

进行教学指导，帮助教师不断适应线上教学环境。

总的来看，学校教学处于正常状态，多数任课教师，具有良好的

职业风范，认真上好每一节课，准备充分，内容熟悉，精神饱满，表



述清晰流畅，所带教学文件齐全，概念准确，重点突出，按教学计划

完成教学任务。

二、 教学督导过程中发现的亮点

1. 经济贸易学院郑晓燕老师的《实用外贸英语翻译》课程条理

分明，讲解清晰明了，讲练结合，互动较好，练习的题目是学生耳熟

能详的广告词汇，生动、令人印象深刻。虽然是线上课，但在班干部

的配合下，回答问题时学生用手机交流，实现即时沟通互动，抬头率

高，小组作业点评也很到位，对学生的鼓励及时中肯，课堂节奏把控

较好。

2. 金融投资学院肖蔚老师的《经济学基础》课程备课较为充分，

案例具体生动，教学环节环环相扣，讲解深入浅出。关注学生学习状

态，课堂氛围活跃，与学生互动较多。

3. 学生工作处杜聪老师的《大学生心理健康教育》课程课件制

作清晰明了，与学生互动自然，抽象概念能用生动的例子进行详细讲

解，便于学生理解。授课过程流畅，讲解自信，举例生动，课堂掌控

能力较强。

4. 信息技术学院曾婷老师的《web前端开发基础》课程教学过

程各步骤清晰有条理，讲解详细深入。教师备课充分，制作的学习任

务单卡明确了每堂课的学习重点和要求，学生配合度很高，课堂气氛

活跃有序。



5. 财务会计学院田金美老师的《智能会计基础》课程在讲授新

课时注重新旧知识的连贯，每个知识点的讲解都设计一些精巧的小题

目让学生练习，学生通过回答提问、上台板书演示、找错纠错等方式

理解巩固所学知识，课堂上讲练结合，学生注意力高度集中。

6. 信息技术学院张欣老师的《基于 Spark企业用户行为分析实战》

课程从第一次课开始就对学生从严要求，一两次课后学生逐渐养成了

自觉将手机关闭放入讲台旁边手机袋的良好学习习惯。课堂上教师讲

完实训操作要点、布置实操任务后来回巡视指导，发现问题后再集中

讲解，学生配合度高。

三、 教学督导过程中发现的不当行为

1. 经济贸易学院叶生老师备课不充分，课堂组织不力，没有体

现淘宝实践课的教学目的，而且未经批准及报备，擅自播放其他老师

的腾讯会议直播课代替其本人授课。

2．财务会计学院尹海燕老师未经批准及报备，擅自让学生在宿

舍线上上课。没有按规定课前准备教案和课件，一节课老师讲课十分

钟，学生自主练习三十分钟，而且课堂上练习指引不清晰，练习后无

讲解无答疑，线上互动极少，学习目的和重难点不明确，上课随意，

没有体现教师的主导作用。

3. 基础教育学院梁林花老师未经批准及报备擅自在线上课堂使

用录播视频，视频板书不够清晰，讲课节奏较慢，课堂结构不合理，

课堂没有互动，无法及时解答学生的问题。



四、教学存在的主要问题及对策建议

1. 线上课程整体纪律偏差，教室里学生睡觉和玩手机的人数较

多。线上课程的一个重要特点是间接性、非现场性，腾讯会议课堂是

单向输入形式，教师对课堂上学生学习情况看不见摸不着，无法掌控，

学生容易分散注意力甚至“打野”。建议老师通过班干部协助管理、及

时反馈课堂情况来加强管理，多采用主题讨论、抢答、随堂测验等方

式增加互动频率，让学生自始至终融入课堂。要加强学生互动及点评，

有利于学生互帮互学。也可以倡导学生多提问，也可采用小组学习法，

增强学生自主学习的参与性。

2. 个别教师线上上课时课堂时间利用不充分，教学时间不饱满。

少数教师未严格按照课表时间上下课，影响了正常的教学秩序。有的

老师点名签到时间就用了十几分钟，个别老师连堂 2节课或 4 节课仅

仅是一开始讲十几分钟，其他时间就只让学生自己练习，不管不问。

3. 疫情期间，因学生进行核酸检测与教学有冲突的，有些老师

为了配合核酸检测，做了适当调整（比如延迟上课，课间不休息补课）。

但发现有个别老师停止授课、让教室里的学生自习，导致教学时间不

足、课时教学任务无法完成的现象。

4. 部分课堂缺乏师生互动、或师生互动环节不够。例如，有些

教师课堂全程无任何师生互动，教师独自从头讲到尾。有些教师给学

生思考问题的时间过长，教学环节不够紧凑，导致学生学习效率低下。



5. 部分教师授课时照本宣科，无法引起学生学习兴趣。建议老

师要认真备课，虚心向老教师、优秀教师请教，积累课堂教学经验，

提高授课艺术与技能，掌握规范化教学。

五、巡堂情况通报

教学督导室专职教学督导按照工作任务和职责，进行了每周不定

期全校教学巡堂，巡堂发现的情况如下：

1. 11月 11 日 2-507教室经济贸易学院邓其雯老师的线上课学生

应到 59 人，实到 17人；11 月 23日 2-502教室财务会计学院蒋华丰

老师的线上课学生应到 53人，实到 28 人； 11 月 23日 2-502 教室空

无一人，经查实经济贸易学院梁丽君老师擅自让学生在宿舍上课，而

且事先没有报备上网课；11月 30 日 1-2节课线上巡堂发现基础教育

学院刘嘉明老师未经报备、未获批准擅自在上课时间安排学生自行拍

摄考试视频。

2. 教学督导对阳光乐跑教师值班情况进行了督查，发现有教师

缺岗、私下换岗、到岗不理事、提前离岗的现象，对因疫情封控无法

到校的值班老师也没有及时调换。

3. 上期督导简报报道有教师反映教室多媒体设备故障维修不及

时，影响教学的情况，引起校实训中心的高度重视，迅速建立了教室

实训室办公室设备报修群，安排专人专岗对出现故障的设备及时维修。

老师们反映良好，为他们及时处置、热情周到的服务点赞。


