
附件 2

首批广东省“十四五”职业教育规划教材

申报表

教材名称： 《跨境电子商务实务》

教材第一主编（作者）： 冯静

申报单位 1
1
： 广东财贸职业学院

申报单位 2
2
： 西南财经大学出版社

推荐职业院校： 广东财贸职业学院

教育层次：□中职 高职专科 □高职本科

教材类型：纸质教材 数字教材

申报形式：单册 全套

专业大类代码及名称
3
： 530701 电子商务专业

1 申报单位 1 为教材第一主编（作者）所在单位。
2 申报单位 2 为教材出版单位。
3 教材适用课程如为公共基础课程，可不填写专业大类代码及名称。



一、教材基本信息

教材名称 《跨境电子商务实务》 适用学制 三年

课程名称 跨境电商 课程性质
公共基础课程

专业课程

其他课程

专业代码
及名称

530701 电子商务专业
编 写
人员数

7 人

著作权
所有者

冯静、韩倩倩、刘峻兵、许
海燕、聂滟苏、黄珍、陈霞

教学实践
起始时间

2021 年 9月
（2021-2022 第一学期始）

对应领域

(可多选)

战略性“双十”产业集群

“粤菜师傅”工程

“南粤家政”工程

乡村振兴战略

其他 财经类 (请注明）

特色项目

(可多选)

中高职一体化教材

活页式、工作手册式教材

岗课赛证融通教材

现代学徒制试点配套教材

1+X 证书制度试点配套教材

国家和省级教学资源库配套教材

国家和省级精品在线开放课程配

套教材

高职本科一体化教材

其他 “十三五”高职院校精品

系列教材 (请注明）

（分册）
册次

书 号 版 次
出版
时间

初版时间 印 数 累计发行量

5000
9787550

446434
第 1 版第 1

次

2021

年 4

月

2021 年 4

月
5000 8000

3000
9787550

446434
第 1 版第 1

次

2022

年 4

月

2021 年 4

月
3000 8000

教材
获奖
情况

获 奖
时 间

获 奖
种 类

获 奖
等 级

授 奖
部 门

纳入
规划
教材
情况

时 间（年月）
认定单位和具体名称（如教育部，“十二五”职
业教育国家规划教材）



二、教材简介

1.教材简介（含教材更新情况，600 字以内）

“跨境电子商务”是 2019 年 7 月发布的《高等职业学校专业教学标准》

中经济贸易类、电子商务类专业普遍开设的一门课程。《跨境电子商务实务》

在调研跨境电商专员相关岗位工作任务和职业能力的基础上，依据“跨境电子

商务实务课程标准”，以工作过程为主线，采用工学结合、任务驱动、项目教

学模式编写。该模式注重以学生为主体、以培养学生的职业能力为核心目标，

以真实的平台项目为载体，融“教、学、做、考、创业”于一体，强调对跨境

电商从业人员各个操作环节能力的训练，紧密围绕完成工作任务的需要来构建

核心知识与核心技能体系。

基于跨境电商批发与零售出口工作流程，分为跨境电子商务平台注册操

作，跨境电商物流操作，跨境选品、跨境产品刊登和发布操作，跨境产品优化

及推广操作，订单处理、发货等操作，跨境收款及客户维护操作八个学习情境

十个项目。每个项目包括学习目标、任务引入、工作项目、操作示范、能力实

训五部分内容。通过本课程的学习，学生能够理解跨境电子商务的基本概念、

基本政策、熟悉跨境第三方平台规则，熟悉并学会利用电子商务平台开发外贸

客户的基本思路和基本方法，能够掌握客户开发过程中的一些具体处理技巧及

客户跟进、客户管理的措施，掌握跨境电商操作基本工作流程，初步具备进行

跨境电商实务操作的各项专业基本技能。

本教材既可以作为广大高职高专院校、成人高校及应用型本科院校二级学

院国际商贸类专业的教学用书，也可以作为五年制高职、中职相关专业的教材。

还可以作为社会从业人员的业务参考书及培训用书。



2.教材编写理念与内容设计（800 字以内）

编写理念：

《跨境电子商务实务》遵循高职高专“以服务为宗旨，以就业为导向，注

重实践能力培养”的教育原则，教材基本的编写理念是淡化理论、突出技能实

操及应用，全面系统地介绍了跨境电子商务平台运营规范和具体操作要求。同

时突出高职新商科教学的“课、岗、赛、证”融合的教材开发理念，旨在充分

培养学生跨境电商各项技能的应用能力。

（1）内容实用，紧密围绕新商科环境下的职业能力要求。本教材着重对

职业技能和通用能力的培养，同时把职业态度、职业道德、职业行为习惯等职

业素养贯穿集中，力求切实有效地提高学生的职业能力和职业素养。（2）将

“立德树人”基本要求贯彻于教材编写的全过程，以润物无声的方式将思政教

育与专业知识培养有机融合。（3）基于产教融合理念，充分利用校企合作资

源，共同打造具有真实企业情景的项目化、任务驱动式理实一体化教材，推广

项目化、情境化、模块化教学。

内容设计：

教材内容体系采用循序渐进的项目化设计。根据跨境电商的工作任务，将

教学内容分为十个项目。项目一为对跨境电商平台及模式的认识，让同学们对

跨境电商有基本的认识，项目二介绍跨境电商的政策，项目三、四为跨境进出

口平台案例与实操，项目五为跨境电商选品，项目六为跨境电商物流，项目七

为跨境电商支付，项目八为项目电商平台营销与推广，项目九为跨境电商风险，

项目十为跨境电商客服。围绕着跨境电商的工作任务层层递进展开教学。



3.教材特色与创新（含落实课程思政要求情况，800 字以内）

教材特色：

体系完整，内容丰富。本教材共 10 个项目，从认识跨境电商，到跨境电

商的政策、进出口平台实操、选品、物流、支付、营销与推广、风险、客户服

务，描绘了跨境电商整个生态圈，并解答了跨境电商运营中各个环节可能会遇

到的问题，帮助读者培养与提升跨境电商从业能力。

定位明确，实践性强。教材坚持理论与实践并重，注重培养学生的实践操

作和运营能力。每个项目不仅有理论知识的讲解，还设置了实训任务。

体例完备，调理清晰。在教材的内容结构上，每个项目都设置有学习目标、

任务引入、理论讲解、知识拓展、实训任务等模块，让学生学习理论知识后，

通过实训任务和知识拓展巩固所学内容，学以致用。

教材创新：

任务驱动，能力提升。教材采取任务驱动的方式，将理论知识与实训操作

整合在一起，为学生提供体验实践的情境和感悟问题的情境。使学生围绕任务

展开学习，以任务的完成结果检验和总结学习过程，使学生构建主动探究、实

践、思考、运用、解决问题的学习体系。

立德树人，德技并修。教材注重引导学生树立大国自信、树立学生知识产

权保护意识和工匠精神，以及培养学生规则意识和团队合作意识等思政元素，

在提升学生跨境电商专业知识和业务能力的同时，融入理想信念，贯彻全面育

人的宗旨。



4.教材实践应用及效果（800 字以内）

教材自 2021 年 4 月出版以来，累计发行量近 8000 册。教材主要使用于电

子商务、跨境电子商务、国际贸易类专业，也使用于市场营销、商务英语等开

设跨境电商实务课程的专业。用书单位师生普遍认为本教材在内容组织、表现

形式、资源配置上都具有很高的水平，对提升学生学习兴趣、提高教学质量有

明显的促进作用。

（1）合理的教材设计符合高职院校的教学特点

教材项目化的内容设计和任务驱动式的设计符合高职学生的认知学习特

点，可以帮助教师有效组织教学活动，使学生在实践中由浅入深地掌握跨境电

商的理论知识和运营能力。教材中丰富的操作过程图表和直观的实训任务案

例，有利于教师更生动地讲解相关知识和技能，学生通过丰富的图示资料和实

训任务能够更准确地掌握课程抽象的理论和技能方法。

（2）教材通过立足岗位需求培养创新型人才

教材内容更注重如何能胜任实际工作、如何能完成实际工作任务、注重培

养学生的实际工作能力。通过课程教学改革实践，提高了课堂教学质量和总体

的教学效果，推动了课程建设，激发了学生学习跨境知识的热情，提高对跨境

岗位的认知。通过思想融入专业课堂，培养了学生正确的价值观、人生观和世

界观，引导学生树立大国自信、知识产权保护意识和工匠精神。

（3）本教材通过设置每项目每任务后的实训实现学生技能的培养

教材内容重实训实践，每个项目每个任务都通过实训环节来提升学生对该

部分知识的应用能力掌握，学有所用，工学结合。



三、编写人员情况（逐人填写）

主编/副主编/参编

姓 名
主编 冯静 性别 女

政治面貌 中共党员 国籍 中国

工作单位 广东财贸职业学院 民族 汉族

所在省市 广东省广州市 职称 讲师

专业领域
电子商务、跨境电子商

务
电话 18903001512

何时何地受何种

省部级及以上奖励

1.2022 年第十二届全国电子商务“创新、创意及创业”

实战赛道广东省赛优秀指导老师;

2.2022 年广东省职业院校技能大赛教师教学能力比赛

专业课程二组（高职组）三等奖

3.2022 年第十三届挑战杯广东大学生创业计划竞赛省

铜奖

主要教学、行

业工作经历

2012.08-2016.07 广东技术师范学院天河学院 经济学专任教师

2016.12 至今 广东财贸职业学院 电子商务专任教师（教研室主任）

教材编写

经历和主要

成果

《跨境电子商务实务》 第一主编 西南财经大学出版社 2021-4-1 出版

《网店运营管理》 第二主编辑 四川教育出版社 2022 年 1 月出版

《电商文案策划与视觉营销实战》 第二主编 人民邮电出版社 2022 年 8

月出版

《新媒体运营实务》 第一主编 电子工业出版社 2023 年 1 月出版

主要研究

成果

1.发表论文《p2p 网络贷款平台监管的对策分析》（《时代金融》2018 年第

36 期）。

2.发表论文《互联网+形势下农民增收途径探索分析》（《现代营销》201

8 年第 10 期）

3.2021.04 第一主编《跨境电子商务实务》（西南财经大学出版社）

4.2022.01 第二主编《网店运营管理》（四川教育出版社）

5.2022.04广东省财政厅课题《“乡村振兴+内循环”背景下扩大农村消费需求财政政策

研究》，结项排第三位

本教材编写

分工及主要

贡献、是否同

意申报

本教材本人主要负责项目一、项目三和项目八的编写，并统筹总稿，

同意申报。

本 人 签 名：

2023 年 2 月 27 日



主编/副主编/参编

姓 名
主编 韩倩倩 性别 女

政治面貌 中共党员 国籍 中国

工作单位 广东女子职业技术学院 民族 汉族

所在省市 广东省广州市 职称 讲师

专业领域
国际贸易、跨境电子商

务
电话 15521283006

何时何地受何种

省部级及以上奖励

1.2019 年广东省职业院校技能大赛职业院校教学能力比赛高

职组二等奖

2.2020年广东省职业院校技能大赛教师教学能力比赛专业课

程一组（高职组）三等奖

3.广东省第六届高校（高职）青年教师教学大赛（外语组）

三等奖

主要教学、行

业工作经历

2012.02-2016.07 广东技术师范学院天河学院 国际贸易专任教师

2016.07 至今 广东女子职业技术学院 国际贸易专任教师

教材编写

经历和主要

成果

《跨境电子商务实务》 第二主编 西南财经大学出版社 2021-4-1 出版

主要研究

成果

1.发表论文《经济全球化与危机背景下的贸易保护主义——历史脉络、根源与前瞻》（中

文核心期刊《国际经贸探索》2011 年第2期）。

2.发表论文《广州市国际服务外包产业发展现状及问题分析》（《现代营销》2013年第10

期）

3.2014.05 发表论文《碳关税政策背景下我国纺织品出口问题分析》（《中国连锁》2014

年7 月刊）

4.2014.05 发表论文《西方经济学本科教学方法改革的初步探讨》（《现代营销》2014 年

第5期）

5.2015.07 发表论文《NAFTA服务贸易协定分析》，《现代营销》（下旬刊）2015年第7

期

本教材编写

分工及主要

贡献、是否同

意申报

本教材本人主要负责项目二、项目四和项目九的编写，同意申报。

本 人 签 名：

2023 年 2 月 27 日



主编/副主编/参编

姓 名
刘峻兵 性别 男

政治面貌 中共党员 国籍 中国

工作单位 茂名职业技术学院 民族 汉族

所在省市 广东省茂名市 职称 讲师

专业领域 国际经济与贸易 电话 13790901949

何时何地受何种

省部级及以上奖励

主要教学、

行业工作

经历

2003.09-现在 茂名职业技术学院 专任教师

教材编写

经历和主

要成果

2015.商务单证理论与实务 编委

2021.04 跨境电子商务实务 主编

2023 跨境电商客服 参编

主要研究

成果

论文

茂名市协同创新推动跨境电商发展模式研究 清远职业技术学院学报 ISSN

1674-4896；

跨境电商的协同发展方式研究—以茂名市为例 商讯 ISSN1671-6728；

Research on Management Conflict Matrix of Cross-border E commerce

Logistics Based on TRIZ Model E3Science web of conference

ISSN:2267-1242

课题

政校行企四方联动发展跨境电商提升地方对外经济增速研究 茂名市科技局

基于 TRIZ 方法构建跨境电商第四方物流体系模型研究 茂名市科技局

基于PVAR理论的粤西地区农产品跨境电商产业提升应用研究 广东省哲社科

本教材编

写分工及

主要贡献、

是否同意

申报

（200 字以内）

本教材主要负责项目 10 跨境电商客服与纠纷处理，共计大约 2.5 万字。

本人同意申报

本 人 签 名：

2023 年 3 月 29 日



主编/副主编/参编

姓 名
许海燕 性别 女

政治面貌 群众 国籍 中国

工作单位 广东财贸职业学院 民族 汉族

所在省市 广东省广州市 职称 中级经济师

专业领域 电子商务 电话 13828407039

何时何地受何种

省部级及以上奖励

1.2021年4月 2020-2021年度广东省职业院校学生专业技能大

赛(高职组)电子商务赛项 二等奖 指导教师

2.2022年3月 2021-2022年度广东省职业院校学生专业技能大

赛(高职组)商务数据分析与应用赛项 二等奖 指导教师

主要教学、行

业工作经历

2020.8-至今 广东财贸职业学院 专任教师

2013.5-2020.04 广东广信通信服务有限公司 高级业务支撑

2011.8-2013.3 广州边写边看网络科技有限公司 电商运营经理

教材编写

经历和主要

成果

跨境电子商务实务（ISBN 978-7-5504-4643-4）副主编 2021 西南财经

大学出版社

网店运营管理 （ISBN 978-7-5408-8021-7） 副主编 2022 四川教育出版

社

主要研究

成果

论文：

高职院校政校企合作协同培养跨境电商人才探索，科教导刊，2022 年 7 月

高职院校《跨境电子商务》课程思政融入路径研究，汽车博览，2022 年 7

月

本教材编写

分工及主要

贡献、是否同

意申报

本教材本人主要负责项目五“跨境电商平台选品”的编写，同意申报。

本 人 签 名：

2023 年 2 月 27 日



主编/副主编/参编

姓 名
聂滟苏 性别 女

政治面貌 群众 国籍 中国

工作单位 广东财贸职业学院 民族 汉族

所在省市 广东省广州市 职称 中级

专业领域 金融、金融科技 电话 15622239958

何时何地受何种

省部级及以上奖励

1.2022年6月 2021-2022年度广东省职业院校学生专业技能大

赛(高职组)金融科技应用技能赛项 二等奖 指导教师

2.2022年6月 2021-2022年度广东省职业院校学生专业技能大

赛(高职组)银行综合技能赛项 三等奖 指导教师

主要教学、行

业工作经历

2017.2-至今 广东财贸职业学院

2013.10-2015.05 广东曜和集团有限公司 总经理助理

2012.9-2013.10 广东博士科技有限公司 金融科技专员

教材编写

经历和主要

成果

跨境电子商务实务（ISBN 978-7-5504-4643-4）副主编 2021 西南财经

大学出版社

主要研究

成果

1. 《互联网金融支付》课程思政实施路径探讨——以广东财贸职业学院

互联网金融专业为例 1（独撰） 2021.05 时代商家 深圳市企业

联合会

2.“视频+支付”对第三方支付市场的影响 1（独撰） 2021.09 中国

教师 北京师范大学

本教材编写

分工及主要

贡献、是否同

意申报

本教材本人主要负责项目七“跨境电商支付”的编写，同意申报。

本 人 签 名：

2023 年 2 月 27 日



主编/副主编/参编

姓 名
黄珍 性别 女

政治面貌 群众 国籍 中国

工作单位 广东财贸职业学院 民族 汉族

所在省市 广东省广州市 职称 初级

专业领域 国际贸易、财富管理 电话 18124207025

何时何地受何种

省部级及以上奖励
无

主要教学、行

业工作经历

2018-2023 年 就职于广东财贸职业学院 专职教师，讲授国际贸易实务、

物流管理、个人理财实务、区块链金融等课程；

2012-2018 年 就职于北京当代金融培训有限公司 负责金融理财师证书

教学研究工作，负责 AFP 相关教材、课件、习题集的编写及维护

教材编写

经历和主要

成果

教材编写经历：新时代大学生综合素养与发展，企业管理出版社，副主编，

2022 年 12 月

主要研究

成果

论文发表 2篇：

《以个人理财规划课程为例探究高职院校信息化教学能力大赛课程设计》，

现代职业教育，2021.03

《高职院校投资与理财专业人才市场需求及专业建设调研分析》，现代职

业教育，2020.07

参与课题 2项：

《粤港澳大湾区职业教育适应性的战略思路和与现实创新研究》，省教育

科学规划项目，在研；

《基于成果导向的高职院校金融科技应用专业课程体系建设探究》，广东

财贸职业学院校级课题。

本教材编写

分工及主要

贡献、是否同

意申报

（200 字以内）

本教材本人主要参与项目七“跨境电商物流”的编写，同意申报。

本 人 签 名：

2023 年 3 月 29 日





五、教材第一主编（作者）所在单位意见

单位名称 广东财贸职业学院 主管部门 广东省教育厅

联 系 人 冯静
联系人

职 务

金融投资学院副

院长

联系电话 18903001512 电子邮箱
fengjing1512@16

3.com

通讯地址
广东省清远市清城区中

宿路 28 号
邮政编码 511500

申

报

单

位

意

见

（须有具体明确意见）

本单位承诺以上填报内容真实、准确，并按规定进行了

公示和异议处理，同意申报。

负责人签字：

（单位公章）

年 月 日



六、推荐职业院校意见

单位名称 主管部门

联 系 人
联系人

职 务

联系电话 电子邮箱

通讯地址 邮政编码

申

报

单

位

意

见

（须有具体明确意见）

本单位承诺以上填报内容真实、准确，并按规定进行了

公示和异议处理，同意申报。

负责人签字：

（单位公章）

年 月 日



七、附录

1.全体教材编写和责任编辑人员政治审查表（逐人填

写）
4

2.教材编校质量自查情况表（必须提供）

3.申报教材著作权归属证明材料（必须提供）

4.教材获奖证明等其他材料（自选）

4 必须提供所有教材编写和责任编辑人员政治审查表，如不齐全，资格审查不予通过。



教材编写/责任编辑人员
政治审查表

姓 名 冯静 性别 女

出生年月 1983 年 3 月 民族 汉

政治面貌 中共党员 职务

工作单位 广东财贸职业学院 职称 讲师

文化程度 硕士研究生 电话 18903001512

身份

主编 □副主编 □参编人员

责任编辑

□审核专家

政治思想

表现情况

该同志政治立场坚定，拥护党的领导，

严以律己，待人真诚，友善，具有较高的政

治素养。工作认真负责，有团队意识，能够

带领团队共同提升业务能力，无违法违纪记

录或师德师风问题。在学院的各项工作中，

能够深入贯彻党的教育方针，在学院专业建

设工作中能够起到带头作用，团结同志，共

同进步，成效显著。

（单位党组织公章）

2023 年 4 月 20 日









姓 名 许海燕 性别 女

出生年月 1988 年 3 月 民族 汉

政治面貌 群众 职务 电子商务专业教师

工作单位 广东财贸职业学院 职称 中级经济师

文化程度 硕士研究生 电话 13828407039

身份

主编 副主编 □参编人员

责任编辑

□审核专家

政治思想

表现情况

该同志自从来校工作以来，拥护共产党

的领导，虚心好学，积极向上，具有较高的

政治素养，对待学生热情周到，业务扎实，

学生评价高，无违法违纪记录或师德师风问

题。在学院中能够与同事和谐相处，尊敬领

导和长辈，得到了较高的评价。

（单位党组织公章）

2023 年 4 月 20 日



姓 名 聂滟苏 性别 女

出生年月 1985 年 7 月 民族 汉

政治面貌 群众 职务 金融科技应用专业教

研室临时负责人

工作单位 广东财贸职业学院 职称 中级经济师

文化程度 硕士研究生 电话 15622239958

身份

主编 副主编 □参编人员

责任编辑

□审核专家

政治思想

表现情况

该同志自从来校工作以来，在思想上、

行为上与党中央保持高度的一致，自觉贯彻

执行党的方针政策，坚持理想信念，具有较

高的政治素养，对待学生认真负责，不断提

升教学能力与水平，在课外不断提升自己的

专业能力，业务扎实，学生评价高，无违法

违纪记录或师德师风问题。在学院中能够承

担起专业建设的工作，服务领导安排，做好

本职工作，得到了学院较高的评价。

（单位党组织公章）

2023 年 4 月 20 日



教材编写/责任编辑人员
政治审查表

姓 名 黄珍 性别 女

出生年月 1986 年 12 月 民族 汉

政治面貌 群众 职务 专职教师

工作单位 广东财贸职业学院 职称 初级

文化程度 硕士研究生 电话 18124207025

身份

主编 副主编 □参编人员

责任编辑

□审核专家

政治思想

表现情况

该同志政治立场坚定，拥护中国共产党

及其方针、路线和政策，政治思想觉悟高，

严以律己，待人真诚，具有较高的政治素养，

无违法违纪记录或师德师风问题。在学院的

各项工作中，能够深入贯彻党的教育方针，

在学院工作中能够团队同志，共同进步，成

效显著。

（单位党组织公章）

2023 年 4 月 20 日
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