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项目一 跨境电商概述



知识目标

掌握跨境电商的基本概念

掌握跨境电商的模式与特点

了解国内电子商务的发展 

了解跨境电商的发展现状与趋势 



目录 Contents

1 跨境电商的概念与特征

2 跨境电商的模式分类

3 跨境电商的发展现状与未来发展趋势
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跨境电商的概念与特征
跨境电子商务的概念 跨境电商的生态圈

跨境电商的特征 实训
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任务引入

１９９５ 年 ７ 月 １６ 日， 杰夫·贝索斯成立了亚马逊公司 （以下简称亚马逊）。 亚马逊

成 立伊始的性质是网上书店， 是全球最早开始经营电子商务的公司之一。 目前， 亚马逊

的业 务范围非常广泛， 是全球商品品种最多的网上零售商和全球第二大互联网企业。 亚马

逊目 前有 １８ 个站点， 主流站点分别是北美站、 日本站、 欧洲站、 印度站、 澳洲站、 

中东站以 及新型冠状病毒肺炎疫情 （以下简称新冠疫情） 期间的 ２０２０ 年 ８ 月 ２７ 

号开放的瑞典站。 亚马逊也是中国外贸人士最早接触的跨境电商平台， 是全球最具知名度

的 Ｂ２Ｃ 跨境电商 平台。 

那么， 什么是跨境电子商务呢？ 它和电子商务有什么区别呢？ 它又有什么特点呢？ 为 什

么我们要学习跨境电商呢？ 带着这些问题， 我们进入任务 １  １ 的学习。
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1.1.1跨境电商的概念

某某商务科技有限公司

跨境电子商务 （ｃｒｏｓｓ－ｂｏｒｄｅｒ ｅ－ｃｏｍ
ｍｅｒｃｅ） 简称跨境电商， 是指分属于不同关境的交
易主体， 通过电子商务手段将传统进出口贸易中的跨境
物流及异地仓储送达商品、 完成交易的一种国际商业活
动。 
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1.1.2跨境电商的生态圈

某某商务科技有限公司



9某某商务科技有限公司

跨境电商是传统国际贸易与电子商务整合的一种形态， 
具备两者的特征。 

l 全球性

l 信息交互性

l 无纸化

l 多边化

l 透明化

l 即时性

1.1.3跨境电商的特征



实训一

认识跨境电商
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1.1.2跨境电商的生态圈

某某商务科技有限公司

（１） 请查阅相关资料了解目前我国跨境电商出
口平台有哪些？
（２） 如果你已经决定想要成为跨境电商卖家， 
那么你应该如何去找你的供应商呢？ 有
哪些渠道可以拿到货物呢？



1.2
跨境电商的模式分类
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任务引入

２００４ 年， 敦煌网成立， 它是国内首个为中小企业提供 Ｂ２Ｂ 网上交易
的网站， 致力于帮助中国中小企业通过跨境电商平台走向全球市场。 ２００
５ 年， 敦煌网完成模式认证， 实现在线交易。 ２００７ 年， 敦煌网业绩实
现 ８ 倍增长。 ２００８ 年， 敦煌网 ２  ０ 正式上线。 ２００９ 年，
敦煌网与国际著名物流企业美国联合包裹运送服务公司 （ＵＰＳ） 结成合作
伙伴， 后陆续与全球四大商业快递公司签约合作。 ２０１１ 年， 敦煌网入
选商务部重点推荐的第三方外贸电商平台。 敦煌网开创了 “为成功付费” 的在
线交易模式， 突破性地采取佣金制， 免注册费，只在买卖双方交易成功后收
取费用。
那么， 跨境电商还有哪些模式呢？ 不同的模式之间有什么区别呢？ 它们有什
么特点呢？ 带着这些问题， 我们进入任务 １.２ 的学习。
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1.2.1按终端用户类型不同

B2B B2C C2C
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1.2.2按经营主体类型的不同

平台型 自营型 混合型
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1.2.3按平台服务的类型

信息服务平台 交易服务平台
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1.2.4按交易方向

进口跨境 出口跨境
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1.2.5按平台提供的产品

综合性跨境电商 垂直类跨境电商



实训

案例
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实训1.2

（１） 请根据以上案例分析， 并结合自己的课外阅读资料， 
谈谈不同的模式的优缺点。

模式
案例

1

。 （２） 你觉得以上模式中哪些模式在未来的发展前景更好？ 
为什么？。

2

P009页：



1.3
跨境电商现状与趋势



22

任务引入

某某商务科技有限公司

２０２０ 年 １ 月 ２１ 日， 京东启动抗击新冠疫情专项行动， 累计投入了近 １０ 亿元用于抗击新冠疫情， 
累计承运医疗应急物资约 ３ ０００ 万件、 近 １ 万吨； ２０２０ 年 ２ 月， 天猫国际开展“网紫带你宅家
看世界” 公益直播活动， 积极筹措捐赠医疗物资， 跨境电商企业积极承担社会责任。 ２０１９ 年 ３ 月， 
拼多多入局跨境电商； ２０１９ 年 ８ 月， 小米有品宣布正式上线海购频道； ２０１９ 年 ９ 月， ｉＨｅ
ｒｂ 高调进入中国市场； ２０１９ 年 １１ 月， 亚马逊联手拼多多展开跨境电商合作， 可以预料到， 跨境
电商将在对外贸易中发挥越来越大的作用。
２０２０ 年跨境电商发展越来越多样化， 运营模式也在不断创新， 如融合发展、 直播带货、 社交化传播、 
布局跨境电商线下体验店、 海淘直播等。随着互联网的普及和智能手机的广泛应用， “地球村” 的进程俨
然已经加快了， 各个国家的时空距离缩短了， 国际交往日益便利和频繁。 新冠疫情也加快了跨境电商的发
展，我们每一个人都能感知到跨境电商平台火热的运营以及激烈的竞争。 那么， 跨境电商发展的现状如何
呢？ 未来又有怎样的发展趋势呢？ 其如何在竞争中生存并不断发展壮大呢？ 带着这些问题， 我们进入任务 
１.３ 的学习
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1.3.1进口跨境电商现状

进口
现状

四、交易规模迅速上升

一、商业模式互补发展

二、消费者市场以女性为主

三、供应链越来越完善

五、市场结构相对集中

六、“三个梯队”
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1.3.2出口跨境电商现状

出口
现状

B2B向B2C转移

一、出口跨境电商快速发展的原因

二、蓬勃发展现状：

多种业务模式补充发展

交易品类较为集中

卖家主要集中在外贸发达地区

出口主要市场为欧美发达国家
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1.3.3进口跨境电商发展趋势

四、行业发展越来越规范

一、融资市场回暖

二、开启全渠道模式

三、下沉到中小城市与农村地区

五、数据+生态
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1.3.4出口跨境电商发展趋势

四、卖家地域与类型多元化

一、新兴市场崛起，蓝海变红海

二、品牌意识提升

三、多种业务模式发展

五、供应链升级



实训

外贸企业转型跨境
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实训1.3

P020-021页
通过以上案例回答下列问题：
（１） 外贸公司转型的动机和压力来自哪些方面？
（２） 传统外贸工厂应该如何转型？
（３） 目前外贸订单的变化趋势是什么？
（４） 向跨境电商转型有什么优点？



谢谢观看


